@ UPTD PUSKESMAS SEWD Website Resmi UPTD PUSKESMAS SEWO

Dinas Kesehatan Kabupaten Soppeng https://pkm-sewo.soppeng.go.id/

Alur dan Mekanisme Pengaduan

A. PENGADUAN LANGSUNG

Masyarakat

UPTD PUSKESMAS
SEWO

Pembahasan | sl | Tanggapan

Pemeriksaan
Lapangan

Keterangan :

Masyarakat Menyampaikan Pengaduan melalui Laporan Langsung, Kotak Pengaduan, Telepon, Media Sosial,
Internet/Website.

UPTD PUSKESMAS SEwWo - Menerima Pengaduan masyarakat.

Pembahasan Untuk menganalisa penyebab dengan melibatkan unit terkait. bila diperlukan.

Pemeriksaan Lapangan ¢ Melakukan tindakan dan verifikasi.

Tanggapan

Menetapkan tindakan dan memberikan informasi pada pengadu/pemohon.

B. PENGADUAN TIDAK LANSUNG

1. Melalui Google Form

* Pelanggan menyampaikan Pengaduan melalui tautan berikut ini : https://forms.gle /wdZGpwPfKGxQ1jhz5

Pengaduan disampaikan ke Tim Pengaduan dijawab maksimal 1 x 24 jam

Jawaban disampaikan melalui media yang dipakai oleh para pemohon sms/ telepon/ email.

Apabila belum bisa selesai maka pemohon bisa bertemu langsung dengan Tim Pengaduan sampai
mendapatkan solusi

2. Melalui Media Sosial Resmi UPTD Puskesmas Sewo
e Pelanggan menyampaikan Pengaduan melalui pesan yang ada pada Facebook dan Instagram

* Akun resmi media sosial Dinas Kesehatan adalah sebagai berikut:
o Facebook : Puskesmas Sewo
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o Instagram : https://www.instagram.com/uptdpuskesmassewo/

® Pengaduan disampaikan ke Tim Pengaduan dijawab maksimal 1 x 24 jam
e Jawaban disampaikan melalui media yang dipakai oleh para pemohon Facebook / Twitter / Instagram

e Apabila belum bisa selesai maka pemohon bisa bertemu langsung dengan Tim Pengaduan sampai
mendapatkan solusi

3. Wapol Sewo

@ UPTD PUSKESMAS SEWD

Dinas Lazshaten Labopaten Soppeng

oL

Puskesmas Sewo

Layanan Aspirasi Masyarakat dan
Pengaduan Pelayanan Pubbk
Pemenntah Kabupaten Soppeng

& 0852 9882 0126

hUips.//pkm-sewo Soppeng.go.id/

Whatsapp pengaduan online puskesmas sewo
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4. Website Lapor

FByLapory e uee

Sampaikan Laporan Anda

Babsh a1 fikar Liparas
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ngeioiaan peagaduar deyaror oublk 0! SEUSR rEANISAS! BenyRienEEATA O

remegras
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SAMPAIKAN LAPORAN ANDA DENGAN MENGISI FORMULIR PELAPORAN
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